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Komisionarska zmluva

uzatvorena v zmysle § 577 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Komisionar:
obchodné meno:
sidlo:

koreSpondenéné adresa:

ICO:
inkorporaény udaj:

Statutarny organ:
DIC:
bankove spojenie:

kontaktné udaje:

(dalej len ,Komisionar*)
a

Komitent:

obchodné meno:
sidlo/miesto podnikania:
adresa pre dorucovanie:

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25

313966 74

zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka ¢.: 9085/B

Ing. Stefan Petrik - konatef

2020321864, |C DPH: SK 2020321864

Sberbank Slovensko, a.s., €. uctu: 411 0023 703/ 3100

IBAN: SK51 3100 0000 0041 1002 3703, SWIFT: LUBASKBX
tel.. 00 421/ (0)2/ 32 55 35 45, fax: 00 421/ (0)2/ 32 55 35 25
e-mail: obchod@up-slovensko.sk

Obec Pavlova Ves
PAVLOVA VES 26,,032 21,PAVLOVA VES
PAVLOVA VES 26,,032 21,PAVLOVA VES

ICO: 00315672

DIC: 201 08 16129

ICDOPH: i,

ReGISIralny (a] e

Statutarny o gan/osoba opravnena konat za spolo¢nost:
IBAN: =X 9....9.?.»99._.9.090...0000 29..2 ‘1’3\12,_

kontaktné Udaje:

(dalej len ,Komitent®)
Komisionar a Komitent su dalej spolone oznaceni ako ,Zmluvné strany".

Clanok .

Predmet a ucel zmluvy
1.1 Komisionar LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. a Komitent sa dohodli, Ze na zaklade tejto ramcovej Komisionarskej zmluvy
(dalej len ,Zmluva“) sa Komisionar zavazuje, ze zariadi vo viastnom mene pre Komitenta na jeho uéet urcité obchodne
zalezitosti (dalej len ,Sluzby") blizSie uréené v €l. Il tejto Zmluvy a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.
1.2 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedenie poskytovania Sluzieb definovanych v él. Il avo Veobecnych obchodnych
podmienkach k tejto Zmluve Komisionarom predovsetkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie
osoby uréené Komitentom (dalej len ,Pouzivatel kupénov*), ato prostrednictvom kupénov podfa €l. Il Zmiuvy v
zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov SluZieb uréenych Komisionarom.
1.3 Na zaklade kuponov podfa ¢l. Il a Ill tejto Zmluvy buda SluZby zabezpecené a poskytovane v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, oznaCenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujucou oznaéenie
Sluzby sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara budi
zverejnené a priebezne aktualizované na web stranke Komisionara www.chd.sk. Komisionar ma pravo aktualizovat
(menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara poskytujucich Sluzby.
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Clanok 1.

Podmienky pouZivania kupénov
2.1 Komisionar zabezpecuje poskytovanie Sluzieb podia tejto Zmluvy prostrednictvom kupénov uvedenych v él. Il tejto
Zmluvy. Rozsah sprostredkovanych Sluzieb atyp vyuZivanych kupénoy je predmetom dohody medzi Komisionarom
a Komitentom podla tejto Zmluvy.
2.2 Kupdn je poukazkou, nema charakter platobného prostriedku a je uréeny najma na thradu sprostredkovanej Sluzby
v nominalnej hodnote vyznaCenej na kupéne. V pripade, Ze cena Sluzby vybranej PouZivatelom kupénov prekroéi
nominalnu hodnotu kupénu, resp. sthmnu nominalnu hodnotu kupénov, je tento povinny poskytovatelovi SluZieb doplatit
rozdiel medzi cenou poskytnutej Sluzby a hodnotou kupénu, resp. kuponov pouZitych na jej Ghradu. Komisionar je povinny
zabezpecovat vyhotovenie kuponov na viastné néklady. Kazdy kupon je na prednej strane oznaceny nazvom (druhom)
kuponu, nominélnou hodnotou, kalendarmym rokom jeho platnosti, Giselnym a Giarovym kddom. Kazdy kupén obsahuje
ochranné prvky, bez ktorych je kupon neplatny.
2.3 V pripade, Ze hodnota poskytnutej sprostredkovanej Sluzby je nizSia ako nominalna hodnota kupénu, resp. sihrmna
nominalna hodnota kupdnov pouZitych na jej ihradu, rozdiel sa PouZivatefovi kuponov nevyplaca a tento nie je opravneny
ho pozadovat od poskytovatela Sluzby ani od Komisionéra.
2.4 Komitent tymto berie na vedomie, Ze Komisionar nie je zodpovedny za kvalitu tovarov a SluZieb poskytovanych
v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara, nakolko za ich kvalitu zodpoveda vyluéne ich
poskytovatel.

Clanok IIl.
Kupény
3.1 Komisionar v ramci svojej obchodnej ¢innosti zabezpecuje sprostredkovanie poskytovania SluZieb prostrednictvom

nasledovnych typov kuponov, ktorych Specifikacia tvori sicast Véeobecnych obchodnych podmienok Komisionara
zverejnenych na www.chd.sk:

a) Jedalny kupén ,,Chéque Déjeuner”

Jedalnym kuponom Komisionara bude zabezpeCené stravovanie PouZivatelom kupénov v zariadeniach

(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara.

b) Napojovy kupdn ,,Chéque Aqua*“
Napojovym kuponom Komisionara bude zabezpeeny pitny rezim Pouzivatefov kupénov v zariadeniach
(prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara poskytnutim akéhokolvek nealkoholického napoja.

c) Daréekovy kupon ,,CADHOC*

Dartekovym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov Sluzieb voblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, vecného odmefiovania, vzdelavania,
cestovneho ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

d) Relaxaény kupén ,CADHOC RELAX*
Relaxatnym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovne; sily.

e) Dovolenkovy kupén ,,Chéque Vacances”
Dovolenkovym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatefov SluZieb v oblasti cestovného ruchu.

f) Zdravotny kupon ,,Chéque Médical*
Zdravotnym kupénom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevéadzkach)
poskytovatelov SluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

g) Zazitkovy kupon ,,CADHOC Adrenalin®
Zazitkovym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov Sluzieb v oblasti zaZitkov réznorodého charakteru.

h) Socialny kupén ,,Chéque Social”

Socialnym kuponom Komisionara je mozné uhradit Sluzby poskytované v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb, najmé potraviny (okrem alkoholu, kavy a tabakovych vyrobkov), o3atenie, obuv, Skolské
a hygienické potreby, mimoriadne lieCebné naklady, nevyhnutné vybavenie domécnosti.

(dalej spolocne len , kupény*)
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3.2 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Komisionar sprostredkuje zabezpecenie SluZieb vyluéne prostrednictvom
kupénov uvedenych v tomto bode 3.2 Zmluvy a Komitent bude za tymto u¢elom objednavat a pouzivat vyluéne
nasledovné kupony : .

Jedalny kupén ,Cheque Déjeuner”

Clanok IV.

Prava a povinnosti Komisionara
4.1 Komisionar je povinny dodavat Komitentovi kupony v poZzadovanej hodnote a mnozstve, ktoré si Komitent uréi vo
svojej objednavke. Komisionar je povinny pri uzatvoreni tejto Zmluvy oboznamit Komitenta so v3etkymi spdsobmi
objednavania kupénov, z ktorych je Komitent opravneny vybrat si ten, ktory bude najviac vyhovovat jeho potrebam.
4.2 Komisionar je povinny vydat Komitentovi riadne zaplatené kupény v objednanom mnoZzstve a nominalnych hodnotach
vzdy do 3 pracovnych dni odo dfia ich uhrady. Za def Uhrady sa povazuje den pripisania prislusnej pefiaznej iastky na
ucet Komisionara.
4.3 Komisionar sa zavazuje zabezpedit sprostredkovanie poskytovania Sluzieb PouZivatelovi kupénov, ktory ich predlozi
v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov Sluzieb uréenych Komisionarom (bod 1.3 Zmluvy).
4.4 Komisionar sa zavazuje na Ziadost Komitenta vynaloZit v3etko Usilie za uéelom rozSirenia zariadeni (prevadzok)
zmluvnych partnerov Komisionara, za u¢elom roz$irenia rozsahu sprostredkovavanych Sluzieb.

Clanok V.
Prava a povinnosti Komitenta
5.1 Komitent ma pravo si na zaklade tejto Zmluvy objednat kupény uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy a tieto dalej odovzdat
PouZivatelom kupénov za U¢elom uhrady Sluzieb, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
5.2 Komitent méa pravo na vydanie kupénov aZ po ich zaplateni v lehote v zmysle ¢lanku V., bod 4.2 tejto Zmluvy.
5.3 Komitent sa zavazuje bezodkladne oznamit Komisionarovi zmenu ktoréhokolvek zo svojich identifikatnych udajov
uvedenych v tejto Zmluve, najneskér v8ak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.

Clanok VI.

Odplata a platobné podmienky
6.1 Komitent je povinny zaplatit Komisionarovi nominalnu hodnotu objednanych kupénov, odplatu dohodnutu v &l. VI tejto
Zmluvy a dalSie poplatky podia aktualneho Cennika poplatkov Komisionara (dalej len ,Cennik"), ktory tvori sucast
Vdeobecnych obchodnych podmienok Komisionara zverejnenych na www.chd.sk. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze na
Komitenta sa nevztahuje ustanovenie ¢l. VI. bod 6.3 VSeobecnych obchodnych podmienok Komisionara.
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sprostredkovanie poskytnutia SluZieb prostrednictvom kupénov, na pouZiti ktorych
sa Zmluvné strany dohodli v bode 3.2 tejto Zmluvy, ma Komisionar pravo na odplatu nasledovne:
a) Ak Komitent objednava a pouZiva Jedalny kupén ,,Chéque Déjeuner” Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
2% zo sumy predstavujucej suet nominalnych hodnét vietkych objednanych kuponov, a to za kazda objednavku.
b) Ak Komitent objednava a pouziva Napojovy kupén ,Chéque Aqua“ Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujucej sucet nominalnych hodnét vietkych objednanych kupénov, a to za kazdu objednavku.
c) Ak Komitent objednava a pouziva DarCekovy kupon ,CADHOC" Komisionar ma pravo na odplatu vo vy3ke
xxx % zo sumy predstavujucej sucet nominalnych hodnét vietkych objednanych kupénov, a to za kazdi objednavku.
d) Ak Komitent objednava a pouziva Relaxa¢ny kupon ,CADHOC RELAX* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujicej sucet nominalnych hodnét véetkych objednanych kupénov, a to za kazdu objednavku.
e) Ak Komitent objednava a pouziva Dovolenkovy kupén ,Cheque Vacances* Komisionar mé pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujlcej sucet nominalnych hodndt vsetkych objednanych kuponov, a to za kazdu objednavku.
f) Ak Komitent objednava a pouziva Zdravotny kupon ,Chéque Médical* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujicej su¢et nominalnych hodnét vsetkych objednanych kupénov, a to za kazdi objednavku.
g) Ak Komitent objednava a pouziva Zazitkovy kupon ,CADHOC Adrenalin“ Komisionar ma pravo na odplatu vo vy$ke
xxx % zo sumy predstavujlcej su¢et nominalnych hodnét vsetkych objednanych kupénov, a to za kazda objednavku.
h) Ak Komitent objednava a pouziva Socialny kupén ,Chéque Social* Komisionar ma pravo na odplatu vo vyske
xxx % zo sumy predstavujucej sucet nominalnych hodnét vietkych objednanych kupénov, a to za kazdl objednavku.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze vy3Sie uvedena odplata u véetkych typov kupénov musi byt minimaine vo vyske
uvedenej v bode 4.2 VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na www.chd.sk.
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Clanok VI
Trvanie a zanik zmluvy
7.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
7.2 Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty. Pisomnu
vypoved je opravnend dat ktorakolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota zaéina plynit prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujicom po dni doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Povinnost dorucit vypoved sa spini,
len Co adresat pisomnost prevezme alebo len ¢o ju po$ta vrati odosielatelovi ako nedorucitelna. Ucinky doru¢enia nastant
aj vtedy, ak adresat odmietne prijat pisomnost.

Clanok VIII.

Iné dojednania
8.1 Suihlas so spracovanim osobnych Gdajov
Komitent v zmysle § 11 zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
poskytuje Komisionarovi sthlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré Komitent dobrovolne poskytuje Komisionarovi
v rozsahu Udajov uvedenych v tejto Zmluve a v dodatkoch k nej pre potreby realizécie uéelu Zmluvy, ako aj na Statistické
ucely Komisionara, najmé na (cely spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuZivani SluZieb sprostredkovavanych
Komisionarom, ako aj na Ucely predkladania ponlk a zasielanie informécii o Sluzbach pontkanych alebo
sprostredkovavanych Komisionarom. Komitent udeluje stihlas so spracovanim svojich osobnych tdajov na dobu neuréitd,
tento suhlas je mozné kedykolvek odvolat pisomnou Ziadostou doruéenou Komisionarovi.
8.2 Zmluvne strany sa dohodli, Ze na ich zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa nevztahuje prava ustanoveni § 578,
§ 584, § 585 a § 589 Obchodného zakonnika.
8.3 Sucastou tejto Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky Komisionara zverejnené na www.chd.sk upravujiice
podmienky poskytovania SluZieb, ako aj dalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran, si¢astou ktorych je aj Cennik
poplatkov. Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim Véeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok IX.
Zaveretné a prechodné ustanovenia

9.1 Tato Zmluva vznika a nadobuda (€innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a tym sa rusia vietky
predchadzajuce dojednania medzi Komitentom a Komisionarom. Zmluva je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, po
jednom pre kazda Zmluvna stranu. Vztahy neupravené touto Zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Komisionara zverejnenymi na www.chd.sk sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuji, ze si Zmluvu precitali, oboznamili sa s jej obsahom, ktory je urdity
a zrozumitelny, a Ze ich podpisy na Zmluve su vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito Zmluvu. Komitent
vyhlasuje, ze su mu zname V3eobecné obchodné podmienky vratane Cennika, ktoré boli priloZzené k navrhu Zmluvy.

PAVLOVA VES dna 22. 3. 2016

Komisionar
LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o.

AOR



Vseobecné obchodné podmienky
vydané spolo¢nost'ou LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

so sidlom Tomagikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 313 966 74, inkorporaény
Udaj: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 9085/B (dalej len ,LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0." alebo ,Komisionar*),

platné a G(¢inné od 01.01.2016

Obsah
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Il.  Komisionarska zmluva
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[V.  Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky
V. Reklamacie
VI. Dariové a Uétovné podmienky a fakturacia
VII. Iné dojednania
VIII. Zaverecné ustanovenia

I

Uvodné ustanovenia

1.1 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. vydava v stlade s § 273 ods. 1 zak. &
513/1991 Zb. Obchodného zakennika v platnom zneni tieto Vieobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP*), ktorymi podrobne upravuje kazdy zmluvny vztah
medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.ro. atrefou osobou (dalej len ,klientom),
predmetem ktorého je zabezpedenie sprostredkovania sluZieb spoloénostou LE
CHEQUE DEJEUNER s.r.0. prostrednictvom kupénov spoloénosti LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0. podfa ¢l. Il. alll. VOP.
1.2 Kazda zmluva podfa bodu 1.1 VOP medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o.

a klientom je Komisionarskou zmluvou (€l. Il. VOP) uzatvorenou podfa § 577 a nasl.

zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktorej zmluvnymi
stranami st LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. ako Komisionar a klient ako Komitent.
1.3 VOP s stéastou komisionarskych zmliv uzatvaranych medzi LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.0. ako Komisionarom a klientom ako Komitentom a tvoria ¢ast ich
obsahu. Odchylné dojednania Komisionarskej zmluvy (a jej dodatkov) uzatvorenej
medzi Komisionarom a Komitentom maju prednost pred znenim VOP.

1.4 VOP su zverejnené na www.cheguedejeuner.sk, prikladaju sa k pisomnym
komisionarskym zmluvam medzi LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o. a Klientmi (klient
dalej tiez len ako ,Komitent*).

1.5 LE CHEQUE DEJEUNER s.ro. ma pravo menit VOP, LE CHEQUE
DEJEUNER s.r.o. je povinna oznamit klientom aktualne znenie VOP iden
nadobudnutia U¢innosti zmeny VOP. Zmenu VOP a jej u€innost oznami LE
CHEQUE DEJEUNER s.r.0. klientom zverejnenim na www.chequedejeuner.sk,
alebo informaciou na fakture, alebo priloZenou k faktire, alebo v elektronickej
podobe prostrednictvom elekitronickej posty (e-mailom), alebo inym vhodnym
spbsobom. LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. sa zavazuje zverejnit nové znenie VOP
minimalne 15 dni pred datumom G¢innosti zmeny VOP. Ak klient ako Komitent
vlehote do 15 kalendamych dni odo dila oznamenia novych VOP pisomne
nedoru¢i LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. svoj pisomny nesuhlas so zmenenym
znenim VOP, ma sa za to, ze suhlasi s novym znenim VOP. Po dorugeni
pisomného nesuhlasu klienta sa komisionarska zmluva medzi nim a LE CHEQUE

www.chequedejeuner.sk

K_VOP20160110

DEJEUNER s.r.0. spravuje doteraj$im znenim VOP, LE CHEQUE DEJEUNER
s.1.0. je viak opravnena jednostranne ukongit svoj zmluvny vztah s Komitentom
odstipenim od komisionarskej zmluvy. Zadanim akéhokolvek pokynu (najma
objednavky) v zmysle komisionarskej zmluvy a jej dodatkov, klient ako Komitent
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s novym znenim VOP a Ze s nim suhlasi.

Il.
Komisionarska zmluva

2.1 Komisionar je povinny prijat a spracovat objednavky v standardnych formach,
ktoré su nasledovné:

objednavky zadané v Zakaznickej zéne Komisionara s prihlasenim
(https:/iwww.e-kupon.sk/persoweb/login. jsf),
- objednavky zadané na webovej stranke Komisionara bez prihlasenia
(https://www.e-kupon.sk/persoweb/objednavka.jsf),
- objednavky spracované v Specialnej aplikacii Komisionara v reZzime online alebo
offline, ktora je zdarma k dispozicii na webe Komisionara,
- objednavky vypisané na formularovom lagive Komisionara zaslané faxom (02 /
32 55 35 25), doru¢ené postou alebo osobne,
- telefonické objednavky na Zakaznickej linke Komisionara (02 / 32 55 35 45).
VSetky Standardné objednavky si pre Komitenta i Komisionara zavazné.
Potvrdenim objednavky klienta spolo¢nostou LE CHEQUE DEJEUNER s.r.o.
vznika medzi LE CHEQUE DEJEUNER sro. ako Komisionarom
a objednavatefom - klientom ako Komitentom Ciastkova komisionarska zmluva
(dalej len ,zmluva®), ktorou sa Komitent zavézuje zaplatit Komisionarovi odplatu
za sluzby, vratane poplatkov podfa Cennika v zmysle ¢l. IV. bod 4.1 VOP
a Komisionar sa zavazuje, Ze zariadi vo vlastnom mene pre Komitenta na jeho ucet
uréité obchodné zaleZitosti (dalej len ,Sluzby"), a to prostrednictvom kupénov
Komisionara, najmd prostrednictvom jedaineho kupénu ,Chéque Déjeuner’,
napojového kupénu ,Chéque Aqua®, dartekového kuponu ,CADHOC',
relaxaéneho kuponu ,CADHOC RELAX‘, dovolenkového kuponu ,Chéque
Vacances®, zdravotného kuponu ,Chéque Médical',  zaZitkového kuponu
.CADHOC Adrenalin" a socialneho kupénu ,Cheque Social".
V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma Komisionar pravo
kontaktovat Komitenta za (Celom zistenia informécii veduicich k riadnemu
vybaveniu objednavky, resp. za U¢elom zaslania objednavky v Standardnej forme.
2.1.1 Jedalny kupén ,,Chéque Déjeuner”: Komitent ako zamestnavatel je podla
§ 152 zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni povinny
zabezpecovat' zamestnancom vo v3etkych zmenach stravovanie zodpovedajlice
zasadam spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti a zaroven
zabezpecit stravovanie zamestnancov najma poskytovanim jedného teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja zamestnancovi v priebehu pracovnej
zmeny vo vlastnom stravovacom zariadeni, v stravovacom zariadeni iného
zamestnavatela, alebo zabezpe€i stravovanie pre svojich zamestnancov
prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora ma opravnenie
sprostredkovat stravovacie sluzby. Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze
Komisionar pre Komitenta sprostredkuje zabezpeéenie tejto povinnosti pre
zamestnancov  Komitenta prostrednictvom jedalnych  kuponov ,Chéque
Déjeuner* (dalej len ,jedalny kupén®), ktorym Komitent odovzda jedaine kupdny.
Komisionar sa zavazuje zabezpecit stravovanie aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda jedalne kupony. Na zaklade

Strana 1z4



jedalnych kupénov bude zabezpeené stravovanie pouZivatefom jedainych
kuponov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
oznaenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujucou oznacenie sluzby
sprostredkovanej Komisionarom.

2.1.2 Napojovy kupén ,,Chéque Aqua“: Komitent ako zamestnavatel je podla

§ 6 ods. 3 pismeno b) zak. ¢. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri
praci v plathom zneni povinny bezplatne zabezpetovat zamestnancom podla
vnitomého predpisu pitny rezim, ak to vyZaduje ochrana ich Zivota alebo zdravia.
Komitent a Komisionar sa dohodli, Ze Komisionar zabezpeéi prostrednictvom
napojovych kupénov ,Chéque Aqua* (dalej len ,napojovy kupdn®) pitny rezim pre
Komitenta a iné osoby uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda napojové
kupény. Na zaklade napojovych kuponov bude zabezpeleny pitny rezim
pouzivatefom napojovych kupénov v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych
partnerov Komisionara, oznacenych viditelne umiestnenou etiketou obsahujicou
oznacenie Sluzby sprostredkovanej Komisionarom.

2.1.3 Daréekovy kupon ,CADHOC*, relaxaény kupén ,CADHOC RELAXY,
dovolenkovy kupén ,Chéque Vacances“, zdravotny kupén ,Chéque
Médical”, a zaZitkovy kupén ,CADHOC Adrenalin“: Komitent a Komisionar sa
dohodli, Ze Komisionar pre Komitenta sprostredkuje tovary a sluzby pre
zamestnancov Komitenta prostrednictvom daréekového kuponu ,CADHOC® (dalej
len ,daréekovy kupon“), relaxaéného kupénu ,CADHOC RELAX® (dalej len
relaxaény kupon), dovolenkového kupénu ,Chéque Vacances" (dalej len
,dovolenkovy kupon*) zdravotného kupénu ,Chéque Médical’ (dalej len ,zdravoiny
kupon®), a zazitkového kuponu ,CADHOC Adrenalin® (dalej len ,zazitkovy kupon®),
a to zamestnancom, ktorym Komitent odovzda vy3Sie uvedené kupony.
Daréekovym kuponom Komisionara je mozné uhradit tovary a sluzby
poskytovatefom tovarov a sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie
a v oblasti vecného odmeriovania poskytnuté sluzby a tovary v oblasti vzdelavania,
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu vybrané sluzby v oblasti cestovneho
ruchu, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vybrané sluzby alebo tovary

v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Relaxatnym kuponom
Komisionara je mozné uhradit sluZby poskytovatefom sluZieb a tovarov v oblasti
aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily. Dovolenkovym kupénom
Komisionara je mozné uhradit poskytovatelom sluZieb cestovneho ruchu vybrane
sluzby v oblasti cestovného ruchu. Zdravotnym kuponom Komisionéra je mozne
uhradit poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vybrané sluzby alebo tovary v
oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zazitkovy kupon Komisionara
slii na Uhradu vybranych sluzieb v oblasti zaZitkov réznorodeho charakteru.
Komisionar sa zavézuje sprostredkovat Sluzby aj pre Komitenta a iné osoby
uréené Komitentom, ktorym Komitent odovzda darcekove, relaxacneé, zdravotne,
dovolenkové alebo zazitkove kupony.

2.1.4 Socialny kupén ,Chéque Social*: Komisionar sa zavézuje, Ze vo vlastnom
mene na Uéet Komitenta zabezpedi prostrednictvom kupénov u svojich zmluvnych
partnerov predaj vybranych tovarov asluZieb pre pouzivatefov kuponov. Pod
pojmom vybrané tovary a sluZby sa rozumeju najmé potraviny (okrem alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), oatenie, obuv, 3kolské a hygienické potreby,
mimoriadne lieGebné naklady, nevyhnutné vybavenie domacnosti (dalej len
Jybrané tovary a sluzby®).

www.chequedejeuner.sk
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2.2 Ugelom zmluvy je zabezpeenie poskytovania sluZieb Komisionarom
predovetkym pre zamestnancov Komitenta, ako aj pre Komitenta i tretie osoby
uréené Komitentom, a to prostrednictvom vy33ie uvedenych kuponov

v zariadeniach (prevadzkach) poskytovatelov sluZieb urenych Komisionarom
a predmetom zmluvy je zavdzok Komisionara zariadit obchodné zdleZitosti -
zabezpegit poskytovanie Sluzieb za podmienok a v rozsahu dohodnutom v zmluve.
23 Na zaklade vy$Sie uvedenych kuponov budli Sluzby zabezpetené
a poskytované v zariadeniach (prevadzkach) zmluvnych partnerov Komisionara,
oznadenych viditelne umiestnenou efiketou obsahujicou oznagenie Sluzby
sprostredkovanej Komisionarom. Zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych
partnerov Komisionara s zverejnené a priebezne aktualizované na webovej
stranke Komisionara www.chequedejeuner.sk. Komisionar ma pravo aktualizovat
(menit) zoznamy zariadeni (prevadzok) zmluvnych partnerov Komisionara
poskytujucich Sluzby.

2.4 Uroky z omeskania

2.4.1 Ak je Komitent v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti,
je povinny platit z nezaplatenej sumy troky z omeskania podla § 369 Obchodného
zakonnika.

2.5 Prava a povinnosti Komisionara:

2.5.1 Komisionar je povinny zaslat Komitentovi kupony objednané podfa zmluvy
najneskor do troch pracovnych dni.

2.5.2 Komisionar sa zavézuje zabezpedit poskytovanie SluZieb kaZdej osobe,
ktora predlozi kupony podfa tejto zmluvy v zariadeniach (prevadzkach)
poskytovatelov SluZieb uréenych Komisionarom.

2.5.3 Komisionar sa zavazuje na Ziadost Komitenta vynaloZit vSetko Usilie za
uéelom rozdirenia zariadeni (prevadzok) zmluvriych partnerov Komisionara, za
Uigelom rozsirenia rozsahu sprostredkovavanych Sluzieb.

2.6 Prava a povinnosti Komitenta:

2.6.1 Komitent ma pravo si standardnou formou podfa bodu 2.1 objednavat kupony,
prostrednictvom ktorych méZe Komitent, zamestnanci Komitenta a Komitentom
urdené osoby vyuzivat Sluzby, ktorych poskytovanie sprostredkuje Komisionar.
2.6.2 Komitent je povinny uhradzat Komisionarovi odplatu i poplatky podla zmluvy
a tychto VOP riadne a véas.

2.6.3 Komitent sa zavdzuje bezodkladne oznamit Komisionarovi zmenu
ktoréhokolvek z identifikaénych alebo komunikacnych (dajov (napr. zmenu
obchodného mena, sidla/miesta podnikania/adresy frvalého bydliska, e-mailovej
adresy, telefonneho i faxoveého ¢isla), ako aj ¢isla bankového GEtu, najneskor viak
do piatich pracovnych dni odo diia kaZdej zmeny.

2.6.4 Komitent ma pravo na informacie o produktoch a Sluzbach Komisionara,
ktoré mdZe ziskat telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky Komisionara €.
02 / 32 55 35 45 alebo na stranke www.chequedejeuner.sk

2.6.5 Komitent je povinny v komunikacii s Komisionarom pouzivat Komisionarom
pridelené identifikaéné gislo.

MIl.
Kupény
3.1 LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. zabezpecuje poskytovanie SluZieb na zaklade
komisionarskych zmlav prostrednictvom kupénov, ato najmé prostrednictvom
jedaineho kuponu ,Chéque Déjeuner’, napojového kupénu ,Chéque Aqua’,
daréekového kuponu ,CADHOC*, relaxacného kuponu ,CADHOC RELAX",
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dovolenkového kuponu ,Chéque Vacances®, zdravotného kupénu ,Chéque
Meédical*, zazZitkového kuponu ,CADHOC Adrenalin® a socialneho kuponu
,Chéque Social*.

3.2 Kupon nema charakter platobného prostriedku a je ureny najma na Uhradu
sprostredkovanej Sluzby v nominalnej hodnote vyznacenej na kupéne.

3.3 Komisionar je povinny zabezpecovat vyhotovenie kuponov na vlastné naklady.
KaZdy kupén je na prednej strane oznaceny nazvom (druhom) kupénu, nominalnou
hodnotou, kalendamym rokom jeho platnosti, Ciselnym a Eiarovym kédom.

3.4 Kazdy kupon obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je kupon neplatny.
Graficke znazomenie platnych kupénov a popis zakladnych ochrannych prvkov je
pristupny na webovej stranke Komisionara www.chequedejeuner.sk.

3.5 Kupobny st vydavané s minimalnou platnostou 15 mesiacov, t. j. novy roénik s
platnostou do 31. 12. nasledujiceho kalendameho roka zadina Komisionar
vydavat spravidla v mesiaci oktober. Platnym kupénom sa v prislusnom
kalendamom roku rozumie aj kupon vydany na nasledujuci kalendarny rok.
Platnost kuponov konéi vidy k31. 12 kalendameho roka, ktory sa zhoduje
s kalendamym rokom platnosti vyznacenym na kupéne.

3.6 Po uplynuti doby platnosti kupénov ma Komitent pravo Komisionarovi vratit
kupény, ktoré prevzal od Komisionara a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby
(roku) ich platnosti, avsak najneskdr do 20. januara roka nasledujliceho po roku
vyznatenom na kupéne. Za kupony, ktoré boli Komitentom doruené
Komisionarovi najneskér do diia 20, januara (vratane) prislusného kalendameho
roka, ma Komitent do 15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie
pefiaznej sumy zodpovedajlcej nominainej hodnote kupodnu nasobenej poctom
opravnene vratenych kuponov, po odpocitani spracovatelského poplatku a DPH.
Komitent neméa narok na vratenie kuponov, ktoré nevytlacil Komisionar, ktoré
nemaiju ochranné prvky, ktoré neboli Komitentovi predané Komisionarom, Naklady
na vratenie kupdnov znasa Komitent. Komisionar nie je povinny vratit Komitentovi
vy$Sie uvedenu pefiaznii sumu za neplatné kupony, ktoré boli vratené najneskér
do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyznacenom na kupone, ak Komitent
pisomne neoznami Komisionarovi ¢islo svojho bankového Gétu.

Iv.
Cennik poplatkov, odplata a platobné podmienky

4.1 Cennik poplatkov

Komisionar a Komitent sa dohodli, Ze Komisionar ma narok na uhradenie

nasledovnych poplatkov Komitentom:

a) spracovatelsky poplatok vo vyske 10.00 EUR pri kupdnoch vratenych
Komitentom Komisionarovi (dobropis)

b) poplatok za dorucenie a balné - cenny list vo vy3ke 2.95 EUR

c) poplatok za dorucenie a balné - dobierka vo vyske 4.95 EUR

d) poplatok za doruéenie a balné - kuriérska sluiba vo vydke
595EUR

e) poplatok za dorugenie a balné - kuriérska sluzba dobierka vo vyske
6.95 EUR

f)  poplatok za dorucenie a balné — kuriér Komisionara vo vyske 10.95
EUR, v obvode Bratislava - Staré Mesto 12.95 EUR

g) néklady vo vySke 7.00 EUR suvisiace so spracovanim objednavky, ktorej
hodnota je nizsia ako 235.00 EUR

(dalej len ,Cennik poplatkov)

www.chequedejeuner.sk
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4.2 Odplata
Minimalna vyska odplaty Komisionara predstavuje sumu 7 (sedem) EUR.
Vpripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7 EUR bola u
objednanych jedainych kupénov vysSia ako 3 % z celkovej nominalnej hodnoty
takto objednanych jedalnych kupénov, tento bod 4.2 sa na odplatu tykajicu sa
jedalnych kupénov nebude aplikovat. Uvedena vyska minimalnej odplaty je bez
DPH.
4.3 Komitent sa zavdzuje zaplatit Komisionarovi odplatu podlfa uzavretej
Komisionarskej zmluvy atychto VOP, pokial sa Zmluvné strany pisomne
v komisionarskej zmluve nedohodni inak. Odplata Komisionara sa povazuje za
uhraden( Komitentom driom jej pripisania v celej vyke na (get Komisionara
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire alebo na
zalohovej faktire,
4.4 Odplata Komisionara a vetky poplatky a naklady uvedené v élanku IV. st bez
DPH.
V.

Reklamacie
5.1. Komisionar sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom riadne informuje
Komitenta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika, ako aj
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na
(http://www.chequedejeuner.sk/page/sk/Kupony/Reklamacny-poriadok.html).
5.2 Reklamaciu je Komitent povinny pisomne podat v Ustredi spoloénosti, alebo
zaslat' na adresu sidla spoloénosti LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. Komisionar
o vysledku preetrenia reklamacie Komitenta pisomne informuje a to najneskér do
30 dni odo dna prijatia reklamacie.
5.3 Ak Komisionar nemadze o vysledku presetrenia reklaméacie Komitenta pisomne
informovat v 30-dfiovej lehote, je povinny Komitenta pisomne informovat, Ze
preSetrovanie reklaméacie prebieha a oznamit Komitentovi pravdepodobn lehotu
skon&enia pre3etrenia reklamacie a poskytnutia informécie o jej vysledku.
5.4 Ak sa stane chyba pri fakturacii, majo Zmluvne strany narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Komitent zisti chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu oznami
tito skutoénost Komisionarovi s uvedenim ddvodov. V pripade opodstatnenej
reklaméacie Komisionar vystavi opravnu fakturu. Ak chybu zisti Komisionar,
bezodkladne vyhotovi opravni faktiru.

VL.
Danové a uétovné podmienky a fakturacia
6.1 Na kupony sa v zmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky
uverejneného vo Finanénom spravodajcovi 12/96, &islo: 12019/1996-63
nevztahuje daf z pridanej hodnoty (,DPH). K Sluzbam Komisionara G&tovanym
na zaklade uzatvorenej komisionarskej zmluvy sa pripo&ita DPH.
6.2 Zalohova fakturu vyhotovi Komisionar po prevzati objednavky Komitenta
a odosle ju Komitentovi. Faktiru za nakup kupénov vyhotovi Komisionar po ich
uhradeni Komitentom. Doruenie zalohovej faktry Komisionara Komitentovi sa
povaZuje tieZ za potvrdenie objednavky Komitenta Komisionarom.
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6.3 Komitent je povinny uhradit faktiry Komisionara v lehote ich splatnosti na
bankovy U&et Komisionara, ktory je uvedeny na faktirach. Komisionar odosiela
faktury v defi ich vyhotovenia.

6.4 V def, ked Komitentovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkarefi pre G&ely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit Komisionarovi spolu s Gpinymi fakturaénymi Gdajmi tejto stalej
prevadzkame. Pre Uéely DPH sa prevadzkariiou rozumie stale miesto podnikania,
ktoré ma personalne a materidlne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

VI

Iné dojednania
7.1 Doruéovanie: Ak v zmluve nie je uvedené inak, akakolvek
koreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami v shvislosti so zmluvou musi mat
pisomni formu amusi sa dorucit podtou ako doporutena zasielka
sdorudenkou, alebo kuriérom, alebo faxom, alebo osobne s vyZiadanim
potvrdenia o prijati. Kazda Zmluvna strana méze zmenit adresu pre dorucovanie
koreSpondencie pisomnym oznamenim druhej Zmiuvnej strane. Ak adresat
prevzatie koreSpondencie odmietne, povaZuje sa tato za dorueni ckamihom
odmietnutia prevziat koreSpondenciu. Ak posta alebo prevadzkovatel kuriérskej
sluzby koredpondenciu vrati odosielatelovi ako nedorucitelnu, alebo ak dorucenie
koreSpondencie bolo zmarené konanim, alebo opomenutim adresata,
kore§pondencia sa povazuje za dorugent uplynutim 3 pracovnych dni odo dia jej
odoslania odosielatefom, V pripade kore$pondencie zasielanej faxom je potrebné
korespondenciu dorudit do 5 pracovnych dni adresatovi aj postou ako doporuceni
zasielku s doruéenkou, alebo kuriérom, alebo osobne.
7.2 Upomienky: Ak Komitent neuhradi akukolvek faktiru podra tohto élanku VOP
v lehote splatnosti, Komisionar je opravneny zaslat Komitentovi pisomni vyzvu
(upomienku) .
7.3 Zapotitanie: Komitent sthlasi stym, Ze Komisionar mdze kedykolvek
zapotitat pohladavku, ktori ma voci Komitentovi na zaklade komisionarskej
zmluvy proti akejkolvek pohladéavke (bez ohfadu na to, &i je v €ase zapoitania
splatna, alebo nie), ktori ma Komitent voéi Komisionarovi.
7.4 Komisionar je opravneny postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z
uzatvorenych zmluvnych vztahov na tretie osoby (najmé pohladavky vodi
Komitentovi vzniknuté z neuhradenych faktar).
7.5 Sihlas so spracovanim osobnych udajov: Komitent v zmysle § 11 zakona
&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov poskytuje Komisionarovi siihlas so spracovanim osobnych udajov, ktore
Komitent dobrovolne poskytuje Komisionarovi v rozsahu Gdajov uvedenych v tejto
zmluve av dodatkoch knej pre potreby realizacie ucelu zmluvy, ako aj na
Statistické Ugely Komisionara, najma na Gcely spracovania avyhodnocovania
informécii o vyuzivani sluZieb sprostredkovavanych Komisionarom, Komitent
udeluje sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov na dobu neur€itd, tento
suhlas je mozné kedykolvek odvolat pisomnou Ziadostou dorucenou
Komisionarovi.
7.6 Siuhlas s pouZitim osobnych a kontaktnych Udajov na marketingove
Géely: Klient ako Komitent suhlasi s tym, Zze Komisionar méZe pouZit osobné
a kontakiné udaje klienta na marketingové Gcely, najma na Ucely predkladania
pontik a zasielanie informacii o sluzbach ponukanych alebo sprostredkovavanych
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Komisionarom. Tento suhlas méZe Komitent kedykolvek odvolat pisomnou
Ziadostou dorucenou Komisionarovi.

VIIL

Zaverecéné ustanovenia
8.1 Pisomni komisiondrsku zmluvu mozno menit alebo dopifiat vyluéne
pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.
8.2 Zmeny identifikagnych Gdajov Zmluvnych stran zapisovanych do obchodného
registra alebo obdobného registra sa nebudu povaZovat za zmeny vyZadujice
uzavretie dodatku k zmluve.
8.3 V3etky hovory na zakaznickych linkach LE CHEQUE DEJEUNER s.r.0. m&Zu
byt elektronicky zaznamenévané v sulade so zakonom & 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
8.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diia 01.01.2016. Tymto dfiom sa
zaroven rusi platnost a Géinnost predchadzajicich VOP Komisionara.
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